Smérnice €. 1/2012 Obce psary
Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

V souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich pFedpisd, je vydana tato smérnice, ktera byla schvalena usnesenim Rady obce
Psary €. 22/5-2012 ze dne 20. 2. 2012:

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. UCelem této smérnice je stanovit jednotny postup pro pfijimani, projednavani a vyfizovani
petic a stiznosti.

2. Podéavani a vyfizovani petic a stiznosti se Fidi zvIastnimi pravnimi predpisy *.
3. Tato smérnice se nevztahuje na petice a stiznosti tykajici se poruseni pravnich predpisd
obcCanskeho, obchodniho, soukromého a pracovniho préava.

4. Petice a stiZznosti se posuzuji podle svého skute¢ného obsahu bez ohledu na to, jak jsou
oznaCeny. Podani oznaCené jako stiznost, z jehoz skuteCného obsahu vyplyva, Ze je jinym
pravnim Gkonem podanym ve smyslu spravniho fadu, neni stiznosti dle této smérnice.

Clanek 2
Z&kladni pojmy

1. Petici je pisemné podani, které obsahuje Zadost, ndvrh nebo stiznost ve vécech
verejného nebo spolecenského zajmu, jimz se ob¢ané obraceji na vedeni obce Psary
(dale jen ,,vedeni obce®). Jako petice jsou posuzovana podani spliujici nalezitosti
stanovené v zakoné €. 85/1990 Sh., o prévu peticnim.

2. Stiznosti je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzick& nebo pravnicka osoba obraci
na vedeni obce ve Véci:

a) ochrany subjektivnich prav a chranénych zajma
b) nedostatkdl v ¢innosti organd obce.
3. Organy obce se rozumi zastupitelstvo obce, rada obce, starosta a obecni GFad.

Clanek 3
Podavani petic a stiznosti

1. Petice musi byt pisemné a musi byt pod ni uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté toho,
kdo ji podéava. Podava-li petici peti¢ni vybor, musi byt pod ni uvedena jména, prijmeni
a bydlisté vsech ¢lend vyboru véetné osoby, ktera je opravnéna ¢leny vyboru v této
VEci zastupovat.

2. Stiznost mlZe byt podana pisemng, Gstné nebo v elektronické podobé prostfednictvim
podatelny €i datové schranky.

! Zejména § 37 a § 175 zakona €. 500/2004 Sh., spravni fad a zakonem ¢. 85/1990 Sh., o pravu peti¢nim.



StiZznost musi byt Citelna, srozumitelnd a musi z ni byt patrné, které véci se tyka. Fyzicka
osoba uvede ve stiZznosti jméno, pfijmeni, podpis, bydlisté ¢i jinou adresu pro dorucovani.
Pravnickéa osoba uvede v podani sviij nazev, ICO, adresu sidla nebo adresu pro
dorucovani.

3.

4.

Podacim mistem pro petice a pisemné stiznosti je podatelna OU Psary. Pracovnik
podatelny je preda adresatlim.

Ustni stiznost ma povinnost pfijmout kazdy Gfednik obce. Nelze-li ihned vyfidit,
sepiSe Urednik se stéZovatelem pisemny zdznam o podani stiznosti, ktery musi
obsahovat naleZitosti stéZovatele (viz. bod 3), datum sepsani a jméno, prijmeni a
podpis Urednika, ktery stiZznost zapsal. V pfipadé telefonickych stiznosti, které nelze
ihned vyfidit, je stéZovatel vyzvan k podani pisemné stiZznosti se vSemi nalezitostmi.
V pfipadé telefonickych stiznost, nelze-li je vyfidit hned, vyzve Gfednik, ktery
telefonickou stiZnost pfijal, k podani stiznosti v pisemné podobé nebo k osobnimu
projednani. Pisemny zaznam o telefonické stiznost se nepofizuje.

Stiznost zaslana faxem nebo e-mailem musi mit nalezitosti pisemné stiznosti a do 5
dnl od podani musi byt stéZovatelem potvrzena pisemné, Ustné do protokolu nebo
v elektronické podobé podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem.

Anonymni stiznost tj. stiznost, ktera neobsahuje dostatek potrebnych tdajti

k identifikaci stéZovatele, je zafazena do evidence a dale se neproSetfuje. Za anonymni
stiznost se povaZzuje takeé stiznost, u které je dodatecné zjisténo, Ze doslo k uvedeni
neexistujici adresy, popf. pokud doslo ke zneuZiti jména a adresy jiné osoby.

V pfipadé, Ze anonymni stiznost poukazuje na konkrétni velmi zdvazné nedostatky,
mUZe vedeni obce rozhodnout o jejim prosetieni.

PoZadéa-li stéZovatel o nezverfejnéni své totozZnosti, postoupi se k vyfizeni jen opis
stiznosti nebo petice bez uvedeni Gdajl, které by umoZziovaly identifikaci stéZovatele.
Pokud nezverejnéni totoZnosti neumozriuje charakter podani jeji vyrizeni, je tfeba o
tom stézovatele bez zbyte¢nych odkladl vyrozumét. Pokracovat ve vyfizovani je
mozné az tehdy, pokud ve stanovené Ih(ité udéli stézovatel souhlas s uvedenim
konkrétnich Udajl o své osobé.

Clanek 4
Postoupeni
Petice nebo stiznost, jejichZ vyrizeni nenalezi do plisobnosti organd obce, postoupi
organtim k vyrizeni pislusnym aradim nejdéle ve Inité:
a/ 5 dnl od podani petice
b/ 10 dnll od podani stiznosti

Vyfizujici orgéan obce informuje vZdy stéZovatele o postoupeni petice Ci stiznosti a
zaroven postoupenou petici Ci stiznost preda k zaevidovani do evidence.
Postupuje se vzdy originél.

Clanek 5
Odstranéni formalnich nedostatkd

JestliZze pisemnost neobsahuje vSechny formalni naleZitosti, vyzve vyfizujici Gtvar
stéZovatele k jejich doplnéni a poskytne mu k tomu pfimérenou lhlitu, soucasné
stéZovatele pouci, Ze pokud tyto nedostatky neodstrani, stiznosti se déle nebude zabyvat.
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Clanek 6
Vyfrizeni

Petice nebo stiZznosti:

a) adresované zastupitelstvu vyfizuje starosta, pokud charakter vyZaduje pfime
projednani v zastupitelstvu, informuje starosta toho, kdo petici nebo stiznost
podal o tom, kdy bude jeji obsah v zastupitelstvu projednan,

b) adresované radé projednava rada na svém nejbliz§im zasedani, starosta nebo
radni informuje toho, kdo petici nebo stiZznost podal, o vysledku jednani,

c) adresovangé starostovi vyfizuje starosta,

d) adresované jednotlivym ¢lendim rady vyfizuje prislusny radni

StiZnosti na starostu ve vécech samospravy fesi zastupitelstvo obce.

Lhdta pro vyfizeni petic je do 30 dnl ode dne dorudeni.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je do 60 dnll ode dne doruceni.

U stiznosti vyfizovanych zastupitelstvem Ize Ih(itu k vyfizeni prekro€it pouze

z dlivodu potreby projednani stiznosti v zastupitelstvu. StéZovatel je informovan o
terminu zasedani zastupitelstva, na kterém bude stiznost projednéna.

Nelze-li ve Ihité stanovené pro vyrizeni zajistit podklady potrebné pro vyrizeni
stiznosti, miZe tuto Inlitu prodlouzit starosta. O prodlouzeni této IhGty informuje
zodpovédna osoba stéZovatele pred uplynutim této Ihdty.

Za v€asné vyfizeni petic a stiznosti je zodpovédny adresat.

Zodpovédny pracovnik je povinen posoudit obsah petice nebo stiznosti a ve Ih(té pro
vyfizeni pisemné odpovédét tomu, kdo petici €i stiznost podal nebo tomu, kdo
zastupuje ¢leny petiniho vyboru.

Zodpovédny pracovnik je povinen ziskat a prosetfit vSechny dostupné podklady pro
zjisténi dlvodnosti stiznosti. U dlivodnych stiznosti musi byt bezodkladné uc¢inéna
nezbytna opatteni k napravé zjisténych nedostatkd. O vysledku Setfeni a opatfenich
prijatych k napravé se ucini zdznam. StéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, pokud o to
pozadal. V odpovédi u petice se uvede stanovisko k obsahu a zplsob jejiho vyfizeni.
Ten, kdo petici nebo stiznost vyfizuje je povinen s jejim obsahem seznamit osobu,
proti které sméfuje a umoznit ji vyjadrit se k uvedenym skute¢nostem.

Clanek 7

Zastaveni Fizeni

1. Pokud bude v priibéhu vyfizovani zjisténo, Ze o skutec¢nostech uvedenych v petici
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nebo stiznosti probiha trestni, ob&anskopravni, spravni fizeni nebo danové Fizeni, bude
vyfizovani petice nebo stiZznosti zastaveno a stéZovateli bude tato skute¢nost neprodlené
sdélena vyfizujicim Gtvarem.

2. Je-li podani zCasti petici nebo stiZnosti a z€asti podanim ve spravnim Fizeni, dafovem
fizeni nebo v Fizeni o poskytnuti informaci, postupuje se original podani organu
prislusnému ke spravnimu fizeni, dafiovému fizeni nebo k fizeni o poskytnuti informace a
kopie podani zlistava ve spisu pro potieby vyrizeni petice nebo stiznosti.



Clanek 8
Opakované stiznosti
1. Opakuje-li stézovatel stiznost, je tfeba posoudit, zda plvodni stiznost byla spravng
vyfizena a o vysledku podat stéZzovateli zpravu. Neobsahuje-li tato opakovana stiZznost
ve Véci nove skutecnosti, zodpovédny pracovnik vyrozumi stéZovatele, Ze jeho podani
neobsahuje Z&dné nové skutecnosti a nebude jiz opétovné Setfeno.
2. Obsahuje-li stiZznost nové skutecnosti, bude stiZnost opétovné prosetiena.

Clanek 9

Evidence petic a stiznosti
Evidenci petic a stiZznosti vede pracovnik podatelny. Evidenci podléhaji vSechny petice a
pisemné stiznosti dorucené obci a jejim organtim.
Starosta uréi zaméstnance, ktery je odpovédny za evidenéni kony a sledovani Ihiit pro
vyfizovani petic a stiznosti. Spisovy material k peticim a stiznostem se zaklada oddélené
od ostatnich spis(.
Evidence obsahuje jméno, pfijmeni a adresu osob (u PO nazev a sidlo), které petici nebo
stiznost podaly, pfedmét stiznosti nebo petice, datum pfijeti, Ih(ita pro vyfizeni, datum a
zplisob vyfizeni.

Smérnice nabyva ucinnosti dnem: 1. 3. 2012
Smeérnici vydal: Rada Obce Psary
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